
● ご家庭のコンセント回路によっては、モーター始動時に
一瞬電圧が低下します。
(専用のコンセント回路のご使用をおすすめします)

● ラジオ、テレビからできるだけ離してください。

室内の照明が一瞬暗く
なることがある

ラジオ、テレビに
雑音が入ったり、
映像が乱れることがある

洗濯機の上部に
こすれたあとがある

黒っぽい粉が付いている

－

－

－

● 塩化ビニールの床に設置している場合、床材の成分で
ゴム製の脚の色が移ることがあります。
別売の洗濯機用トレーのご使用をおすすめします。

床に脚の跡がつく

｢AI｣の表示が点灯しない
とき

● 乾燥中、十分に換気してください。室温が上がる
壁などが濡れる

－

● 以下のような場合、槽の外側が結露して床面を濡らすこと
があります。 別売の洗濯機用トレーをご利用ください。
・水温と室温に差がある　　　・冬場にふろ水で洗濯
・地下水・井戸水で洗濯　　　・乾燥中

● ヒーター乾燥をおこなうためです。乾燥中や乾燥直後、
また衣類を取り出すさいには、ご注意ください。本体が熱い

本体や床が濡れる

－

● 乾燥機能の使いはじめ、においがすることがあります。
乾燥試運転をおこなってください。

● 脱水時に衣類が槽からはみ出し、洗濯機本体(槽パッキン
など)とこすれた可能性があります。
衣類の取扱い表示に合ったコースをお選びください。また、
入れ過ぎにもご注意ください。(飛び出しによる衣類破れや
製品のダメージは保証の対象外となります）

異臭がする(ゴム臭) 5

12

49

79

79

47

74

こんなときは？

そ
の
他

こんなときは ご確認ください 参 照
ページ

● シャープクラウドサービスに接続し、家電登録をおこないま
したか。

●  はじめに標準コースで運転し、仕上がりについて専用アプリ
で答えると｢AI 標準コース｣が使えるようになります｡

●  ｢水量｣や｢洗い｣などを個別に選ぶと｢AI 標準コース｣が解除さ
れます。

●｢水量｣や｢乾燥｣の仕上がり具合の調整は｢AI 標準コース｣には
反映されません。(エコ運転やほぐし運転は設定を変更しても

   ｢AI 標準コース｣が使えます 　　　　　）
●  スタート後に｢水量｣や｢洗い｣などの設定を変更すると｢AI 標

準コース｣が解除されます。

｢AI 標準コース｣で運転
できないとき

27,49

7,10

47, 48 ページ

● 衣類はバランサーより上に出ないように押し込んでくだ
さい。【給水時浮き上がって水が飛散すると床が水浸しに
なったり、運転中に槽からはみ出して傷付く原因】

● 軽くかさばる衣類(フリース素材など)。
 【運転中に飛び出し、衣類や製品を傷める原因】
● ブラジャーは市販の専用ネットに入れる。
【ワイヤーが飛び出し、異音や故障の原因】

● 入れる量は少なめにする。
【洗い・すすぎ・脱水性能の低下や脱水中の片寄り、

 　飛び出しの原因】
● 洗濯ネットのファスナー金具はカバーに収める。
【運転中に接触し衣類や製品を傷める原因】

※ くつ下・ハンカチなどの小物類、フリース、化
繊100％のもの、撥水加工を施したものなど

● 洗濯物は入れ過ぎない

● 毛布コースで洗濯するときは、必ず別売の洗濯キャップや
大型毛布用丸型ネットを使う。

● 衣類の取扱い表示を確認し、コースを選ぶ。
● しみや部分汚れは、繊維の種類や、しみの内容に応じた方法で処理。
● 初めて洗う衣類は、色落ちや色移りについて確認。 (色落ちしやすいものは、分けて洗う)

例

洗濯・乾燥できないもの

洗濯物の準備

例

洗う前に

● ひもは結び、ファスナーは閉じる。
● 金属製のボタンや装飾品の付いたものは、

裏返しにするか洗濯ネットに入れる。
● 毛玉や糸くず、毛羽立ちが気になる衣類は、

裏返しにする。
● 硬貨・ヘアピン・カーテン金具などの金属片

などは、必ず取り除く。
● 砂や泥はあらかじめ落とす。

● デリケートな衣類は、洗濯ネットに入れる。● ジーンズなどかさばる衣類や浮きやすいもの※

    は底に入れる。【衣類が飛び出し傷付く原因】

衣類・洗濯・脱水槽・パルセーター・糸くずフィルターの傷付きを防ぐために

ジーンズなど

バランサー
フリース素材など

● ふたに衣類やふろ水ホースなどを
はさみ込んだり､ふたの上に物を載せない。

  【変形や破損の原因】

● 油や溶剤が付着したもの

● のりづけした衣類
【槽内がのりで汚れる原因】

食用油・動物系油・機械油・灯油・
ガソリン・美容オイル(ボディオイル・
エステ系のオイルなど)
ベンジン・シンナー・アルコール・
ドライクリーニング油など

● 発泡ウレタン(スポンジ類)、ポリプ
ロピレン繊維、樹脂(セルロース系)､
手芸用ボンドなどを使ったもの

● 皮革製のパッチの付いたジーパンなど
・パッチ部分が熱で傷むことがあります。

乾
燥
で
き
な
い
も
の

洗
濯
も
乾
燥
も
で
き
な
い
も
の

● 防水性のもの　※次ページ「注意」を参照
● 衣類の取扱い表示や組成表示のないもの
● 以下の表示のあるもの
　 ・     
    ・
● 芯地が多く、形くずれしやすいもの

ネクタイ・ブレザー・ジャケット・ コート・スーツ・
ツバのある帽子など

● 著しい収縮や変色、表面変化を起こすおそれのある素材
レーヨン・キュプラ・絹および混紡品など

● 形くずれや表面変化を起こすおそれのある生地
強撚糸使用の生地・ジョーゼット・クレープ・ちりめんなど

● 毛倒れを起こす起毛製品 ベルベット・別珍など
● ウレタン(スポンジ類)の入ったもの
● 座ぶとん・クッション・枕など
● 表面の凹凸などが消えやすいもの

防シワ加工品・エンボス加工品など
● カーペット・水を通さないカーペットカバーやマット類

(裏にゴムなどが付いているもの)
● 色落ちしやすいもの　● 和服・和装小物など
● 皮革製品・皮革装飾をほどこしたもの

(ドライクリーニングできる)

(日陰の平干しがよい)

(タンブラー乾燥はおさけください)

(水洗いはできない)
(石油系溶剤でドライクリーニングできる)

● 以下の表示のあるもの
   ・
   ・
   ・

【油の酸化熱による自然発火や引火の原因】

ここから上に出ない
ように押し込む

取扱い表示

バランサー

洗濯物の確認（対象︓タテ型洗濯乾燥機・全自動洗濯機）

● 飛び出しによる衣類破れや製品のダメージは、
保証の対象外となります。

・修理依頼やお問い合わせの前に、もう一度
　ご確認ください。
・お知らせ表示・エラー表示は 77, 78 ページ
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78

洗濯物・本体・周囲の壁などの損壊を防ぐために

(水が抜けないため脱水中に異常振動を起こし、転倒によるけが、本体・壁・床などの損壊、水漏れの原因)

・レインコート・サウナスーツ・　ウインドブレーカー・スキーウェア・
ダウンジャケット・理美容用クロス・オムツカバー・自転車、自動車などのカバー・
寝袋・防水シーツ・防水エプロン　など

※衣類の取扱い表示をご確認ください。
※異常振動が起こった場合、安全装置がはたらきますが、槽が高速で回転しているときはすぐに止まりませ

んのでご注意ください。

防水性は
入れない

● 毛布など大物は、折りたたんで重ねた状態で入れない(洗濯中に固まりやすいため脱水中に異常振動を起こ
し、転倒によるけが、本体・

取扱説明書をご確認のうえ、洗濯キャップ、または、大型毛布用ネットを使用して正しく入れてください。

● カーペット・水を通さないカーペットカバーやマット類(裏にゴムなどが付いているもの)は洗濯・脱水・
乾燥しない

● 用途外には、使用しない
洗濯機本来の用途以外のものを洗ったり、脱水、乾燥しない。
(異常振動を起こし本体損壊やけがの原因)

● 防水性の衣類やシートは洗濯・脱水・乾燥しない

注 意 漏電やけがを防ぎ家財などを守るために

● 排水事情が悪くありませんか。(｢E03｣参照)
● 洗剤を入れすぎていませんか。

｢スタート｣を
タッチする

｢スタート｣を
タッチする

｢スタート｣を
タッチする

排水ホースを掛け、
初めからやり直す

約15秒後(残水
状況によっては
約1分後)に回転
を始める。

ふたを閉め、
｢スタート｣を
タッチする

● 蛇口を開けましたか。(ふろ水給水時にも)
● 断水していませんか。
● 給水弁用フィルターが詰まっていませんか。

● 排水ホースの位置が高くありませんか。　　　　　　　　　　　　

● ふたのロック部に、布などがはさまっていませんか。
(ふたロック部の位置は　　　　   )

● 排水口が詰まっていませんか。
● 排水ホースがつぶれていたり長すぎませんか。
● 排水位置が10cm以上であったり、ホースの先が

ふさがっていませんか。
● 排水ホースを3m以上に延長していませんか。

給水できない

排水できない

脱水できない

ふたが
開いている

給水が
止まらない

● ｢C22｣は　　　　　をご覧ください。
● 電源をいったん切り、1分ほどしてから入れ直します。
　再度同じ表示をするときは故障のおそれがありますので、電源プラグを
　抜き、すぐに点検・修理を依頼してください。

①電源を切り、排水ホースを水平(高さ10cm以下)にする。
②電源を入れ直し、排水してから洗濯を続ける。

ふたロックが
かからない、
はずれない

※ チャイルドロック設定中は、ふたロックを解除してから
　 ご確認ください。

槽が完全に止まって
から、洗濯物を
均一に直す。

● 本体が傾いたり、がたついていませんか。
● 洗濯物がはみだしかけていませんか。
● 洗濯物が片寄っていませんか。※
 (特にジーンズや厚手の衣類などは片寄りやすい)

などの表示
のとき

52 ページ

56, 73 ページ

5 ページ

77 ページ

6 ページ

59 ページ

エラー表示は、そのときに
表示中の運転内容キー(｢洗い｣
｢すすぎ｣など)を急速点滅させ
ながら、お知らせします。

振動が大きく、
運転が停止
した。

● ｢すべての設定を初期化する｣　　　　   をおこなってから ご使用
　ください。

｢デモ表示｣とは、店頭などで商品の特長や機能を説明するための表示
　です。｢デモ表示｣に設定されてる

シャープクラ
ウドサービスに
接続できて
いない

(点滅)

● 別冊｢シャープクラウドサービスガイド｣の｢コネクトランプが点滅し
ている｣をご覧ください。

48 ページ

説　明

エラー表示・内容 ご確認ください 再スタート

お知らせ表示・エラー表示

ふたを確実に閉め
｢スタート｣を
タッチする

● ふたが確実に閉まっていますか。
　洗いから始めるときに開けたままにしていると、
   1分半後にお知らせします。すすぎや脱水、乾燥から

始めるときは、スタート後すぐにお知らせします｡

ふたを閉め、
｢スタート｣を
タッチする

お知らせ表示・内容

● 槽の｢内側/外側の両方｣を洗浄する場合で排水ホースを
ホース掛けにかけましたか。
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PW11F_200204   3PW11F_200204   3 2021/02/26   16:51:412021/02/26   16:51:41

壁・床などの損壊、水漏れの原因)
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